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Informe Anual 2012

Cuadro de Indicadores

de Desempeno

A continuacion, los principales valores de Telefénica en 2012 que hablan de la triple

dimension de resultados y su forma de hacer empresa (¥).

(*) indice de indicadores basado en el modelo AECA, Informacién Integrada: el Cuadro
Integrado de Indicadores (CII-FESG) y su Taxonomia XBRL.

Financieros

€]

Eficiencia econémica

Indicadores de desempeiio

VE]

Empleados 133.263

Diversidad de género de lo! 50.540

Puestos de direccion 1.234

Diversidad de género en direccion 239

Estabilidad laboral Nidmero de empleados co 126.123
Porcentaje de empleados que abandonan la organizacion. Las causas pueden ser por

Rotacion de empleados despido, voluntarias, jubilacion o fallecimiento estando de servicio. Se consideraran todos 19,3
los trabajadores independientemente del tipo de contrato en vigor

Formacién de empleados zllﬂe?;??i)c::tal de horas de formacion recibidas por los trabajadores de la Compaiiia durante 4 146.302

Capital social

Pago a proveedores Periodo medio de pago a proveedores VEXIES

Ambientales (7

Eficiencia energética y emisiones 2012

Consumo de energia eléctrica total Consumo directo total de energia (renovable y no renovable) 21.187Tj

[RuRRgoceicombusdbicen Consumo directo de combustible en operaciones y edificios ) 1.7127T)

operaciones y flotas de vehiculos

Emisiones totales de gases de efecto
invernadero

Suma de emisiones directas e indirectas, alcance 1,2y 3

1.789 miles Ton
CO,eq

Consumo de agua

Consumo total de agua en oficinas y tiendas

5.602 miles de m?

Eficiencia gestion de residuos

en millones de euros 2012
Suma de todos los ingresos provenientes de las ventas de productos y
Ingresos servicios, de las inversiones financieras y no financieras, y de la venta de 62.356 €
activos tangibles e intangibles
Gastos de proveedores Gastos por compras y otros conceptos a terceros 18.074 €
Valor anadido Margen operativo: ingresos menos gastos proveedores L4282 €
Remuneracién a los empleados S;tsi;giigzre;esrgzr;fg)ciones a empleados (incluye sueldos, salarios y 8.569 €
Beneficio bruto operativo OIBDA PAWENRS
Gastos financieros Importe de los intereses devengados por la financiacion ajena -3.659 €
Retribucion de los propietarios Dividendos a los accionistas aprobados para el periodo (0]
Impuesto sobre beneficios Impuesto sobre el beneficio -1.461 €
Contribucién econémica a la comunidad Aportaciones a la accion social (LBG) 158 €
Contribucion econémica a la administracién publica z?nggjet:t?sl,e:aaslac: ﬁ/rzesse%?ﬁ::jc;j e ) 13.806 €
Inversion |+D+i Total de inversiones destinadas a inversion, desarrollo e innovacion 5771 €
Inversion total CapEx 9.458 €
Rentabilidad Beneficio neto después de impuestos 3.928 €
Endeudamiento Deuda neta 51.259 €
Autocartera Valor contable de las acciones propias autocartera 506 €

Generacion de residuos Residuos generados reciclados o tratados siguiendo otros procesos 30.410t
Residuos reutilizados de aparatos 2 2 . . h 2

2o 2 pare Teléfonos moéviles de clientes gestionados en programas de reutilizacion 147t
eléctricos y electronicos de clientes
Residuos reutilizados Residuos reutilizados siguiendo procesos especificos 147t

1. Incluye consumos de gas natural, diésel, gasolina, GLP y etanol en operaciones y flotas de vehiculos propias.



