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A UTILIZACAO DO BALANCED SCORECARD COMO INSTRUMENTO DE
MELHORIA DA COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS

Resumo

A informagdo € um instrumento de apoio fundamental para a tomada de
decisoes.

O sistema de informacao tem de permitir transformar os dados em informacéo
e esta em conhecimento, tem de permitir avaliar o desempenho da organizacao e de
cada um dos seus gestores e tem de ser ajustavel num mundo em que a Unica
constante € a mudanca.

O balanced scorecard é uma ferramenta de gestdo extremamente poderosa
gue permite aos gestores terem um imagem dindmica e abrangente das suas
organizacgdes, sendo um instrumento cada vez mais estudado e utilizado na prética por
organizagfes de todas as dimensdes com ou sem fins lucrativos.

Com base num inquérito realizado a 17 gestores que utilizam o balanced scorecard
pretende-se com este trabalho, para além de descrever a importancia que este
instrumento tem no desempenho das empresas, verificar que indicadores sdo mais
utilizados e qual a influéncia da utilizacdo desses indicadores na competitividade das
empresas. Os resultados encontrados evidenciam que a utilizacdo de indicadores
financeiros e operacionais contribuem para a melhoria da competitividade das

empresas.



