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Resumen

El trabajo que presentamos muestra la experiencia en la puesta en comun de
indicadores (“benchmarking”) para la mejora de la gestion municipal de seis
ayuntamientos de la Comunidad Autbnoma Vasca en el &mbito de Servicios Sociales.
Partiendo del proyecto impulsado por la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP), presentamos una mejora de la aplicacion en una comunidad
autonoma de la experiencia desarrollada en el citado proyecto a nivel nacional que ha
permitido a los ayuntamientos adheridos compararse mediante un catdlogo de
indicadores de gestion relevantes (indicadores de actividad, costes, presupuesto y de

entorno).



