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1 proximo 1 de enero, la Unién

Europea estrena algo mas que la

cuarta presidencia semestral

ejercida por Espaifia. Estrena el
funcionamiento de una nueva estructu-
ra institucional que pretende consolidar
el peso politico de 1a Unién a nivel mun-
dial, y entra en el kilémetro cero de lo que
debe ser un nuevo plan de reformas para
competir con las primeras economias del
mundo, que tiene que correr paralelo a la construccién de
la Unidn de las préoximas décadas, y cuyo disefio intelectual
ha sido encargado a un grupo de trabajo que preside el ex
presidente espaiiol Felipe Gonzilez.

El momento no es el mejor del mundo para tomar las rien-
das de un tinglado politico y econémico como la Unién Eu-
ropea. Pero el calendario es asi de tozudo, y la crisis eco-
némica y financiera no sélo no ha concluido, sino que sigue
absorbiendo buena parte de los esfuerzos de los Gobiernos
europeos. Por tanto, la presidencia europea, en cuya buena
gestion todos los paises ponen un especial celo, es una ex-
celente oportunidad para poner en marcha las habilidades
politicas del presidente del Gobierno en una materia en la
que, desde Gonzéilez, Espafia ha aportado poco liderazgo.
Ademas, Zapatero tendra asi también la oportunidad de re-
componer la politica diplomatica de su administracién, con
evidentes lagunas en los frentes econémicos.

Los ensayos aplicados en Espafia en materia de politica
econdmica no serin, en este caso, replicables, puesto que
es seguramente el pais con el desempefio méas pobre desde
que se inici6 la crisis, tanto desde el punto de vista del cre-
cimiento como del empleo, y donde los intentos por cerrar

Arranca el futuro
en la Union Europea

acuerdos sociales que impulsasen el crecimiento han que-
dado varados. No obstante, podria darse el caso de que en
el primer semestre de 2010 fraguasen pactos de contencion
salarial, junto con modificaciones normativas para frenar
el deterioro de las variables sociales de la economia.

demds de procurar una entrada eficiente del nuevo

modelo de funcionamiento institucional de la Unién

Europea, la presidencia espafiola deberia resolver

de una vez la crisis financiera que paraliza la con-
cesion fluida de crédito. Para ello, deben aflorar todos los
activos dafiados de los bancos en todos los paises miembros
de la Unién, recapitalizar las entidades para que respondan
a la demanda de empréstitos empresariales y domésticos,
y establecer un mecanismo de supervisiéon uniforme que evite
nuevos episodios criticos en la zona euro. En este caso, tras
el bloqueo britanico, Espaiia, utilizando los disefios reali-
zados por el Consejo de Ministros de Economia, debe se-
guir impulsando las virtudes que el modelo espafiol apli-
cado por el Banco de Espafia ha proporcionado, puesto que
los niveles de resistencia mostrados por la banca espaiola
en la crisis parecen los mas altos.

Pero donde los esfuerzos deben con-
centrarse y donde no esta permitido el
fracaso de los dirigentes comunitarios
es en el disefio de una nueva agenda de
reformas econémicasy sociales para si-
tuar a la economia en los niveles de com-
petitividad de los que disfrutan los méas
directos competidores industriales, fun-
damentalmente Estados Unidos y
Japén, sin perder de vista el papel que
juegan los paises emergentes asiiticos y latinoamericanos
en el proximo decenjo. La Agenda de Lisboa estaba bien di-
sefiada, pero ha estado pobremente ejecutada, y la mala for-
tuna de la mayor crisis econémica de las tiltimas décadas
ha terminado con sus aspiraciones de forma definitiva.

or tanto, més alla de la equiparacién de derechos
en la que pretende concentrarse la presidencia es-
pafiola, hay que marcar un nuevo itinerario de re-
formas para acelerar el crecimiento de una Unién
Europea ampliada, sin perder de vista la necesidad de equi-
paracién lenta de los niveles de renta entre la ciudadania
de los paises miembros, con el tinico objetivo de no perder
posiciones en el terreno de juego de la economia global. Lo-
grarlo sin cercenar las virtudes de un modelo de proteccion
social como el que siempre ha distinguido a Europa es €l
objetivo. Pero sin més crecimiento econémico, sin un salto
cuantitativo y cualitativo en equipamiento tecnolégico y sin
un paso al frente en materia formativa, no hay ninguna po-
sibilidad de competir con las primeras economias del mundo,
ni empleo estable para todos los europeos, ni Estado de bie-
nestar con las dimensiones actuales que se soporte.

AECA ANALIZA LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

delaweb 2.0

Balance

esde su utilizacion generali-
zada a partir de la segunda
mitad de los noventa, inter-
net ha constituido un medio
ideal para la difusién masiva de in-
formacién corporativa. Ya en 2002, la
Asociacién Espaifiola de Contabilidad
y Administracién de Empresas
(AECA) publicaba su Cddigo de Bue-
nas Pricticas para la Divulgacién de
Informacion Financiera en Internet
en un primer intento de establecer
pautas de comportamiento apropia-
das en lo que hasta la fecha consti-
tuia una practica voluntaria de algu-
nas empresas. Posteriormente, la Ley
26/2003 introdujo importantes medi-
das de fomento de la transparencia,
como el informe de Gobierno Corpo-
rativo y la obligatoriedad de disponer
de una pagina web corporativa con
un contenido informativo minimo.
Por idltimo, la Circular 1/2004 de la
Comisiéon Nacional del Mercado de
Valores estableci6é los modelos para
dicho informe, y los aspectos legales
y técnicos del contenido minimo de
la web corporativa. Desde entonces
todas las empresas espafiolas cotiza-
das publican su informacién corpora-
tiva en su sitio web y AECA, con su
premio a la Empresa Espafiola con

Mejor Informacién Financiera en In-
ternet, que en 2009 alcanzé su octava
edicién, reconoce anualmente el es-
fuerzo desarrollado en este sentido.

Después de ocho afios de fomento
de buenas practicas y seis de regula-
cion de la informacién corporativa
digital, la pregunta que nos formula-
mos es la siguiente: {podria la tecno-
logia, en su estado actual, ayudarnos
a alcanzar mayores niveles de trans-
parencia corporativa?

Para dar respuesta a esta pregunta
tenemos que adentrarnos en la web
social o web 2.0, término acuiiado por
Tim O’Reilly, que se refiere a una se-
gunda generacion web basada en co-
munidades de usuarios, cuyo uso esti
orientado a la interaccién, la colabo-
racion y el intercambio de informa-
cién entre sus miembros, es decir,
hacia una web plenamente participa-
tiva. Esta participacion se refiere no
s6lo a los seres humanos sino tam-
bién a las aplicaciones de software
que son capaces de comunicarse entre
si mediante las denominadas API
(Application Programming Interfa-
ces). La participacién se organiza en
torno al denominado software social
o social media entre cuyas aplicacio-
nes mas conocidas se encuentran las

siguientes: blogs, comunidades onli-
ne, lectores de noticias (Netvibes,
Google Reader), marcadores sociales
(Delicious, Digg), microblogging (Twi-
tter), redes sociales (Facebook, Linke-
dIn, MySpace) o sitios para compartir
documentos (Docstoc, Slideshare),
fotos (Flickr) o videos (Youtube). Con
estos servicios, los usuarios pueden
publicar, compartir y comentar textos,
imagenes, videos, documentos, etc.,
de manera instantanea y sin conoci-
mientos técnicos. Adicionalmente, la
web 2.0 ofrece una serie de innovacio-
nes tecnolégicas que permiten com-
partir informacién entre aplicaciones
y la incrustaciéon (Embedding), redis-
tribucién (Share this) o sindicacion
(Atom, RSS) de contenidos.

Todas estas herramientas de la web
2.0 van a generar nuevos canales de
comunicacién corporativa que, al
estar abiertos a la participaciéon de los
diversos grupos de interés, dejarian
de ser unidireccionales y contribui-
rian a alcanzar mayores niveles de
transparencia informativa. En estos
canales, los ejecutivos de la compafiia
podrian dar su opinién sobre los
temas que considerasen relevantes, en
consonancia con sus lineas estratégi-
cas, tales como la sostenibilidad me-
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dioambiental, la responsabilidad so-
cial, la transparencia en el gobierno
corporativo, la innovacion, etc., y los
usuarios de los mismos podrian hacer
sus apreciaciones y expresar sus co-
mentarios sobre los temas abiertos.
Ademas, los departamentos de Comu-
nicaciéon de las empresas deberian
tener en cuenta la posibilidad de que
sus stakeholders puedan estar conver-
sando colectivamente en la red no
s6lo sobre sus productos y servicios
sino también acerca de la credibilidad
de sus politicas de accién social o me-
dioambientales publicadas en sus in-
formes de Responsabilidad Social

Las Corporativa, por lo que a sus funcio-
empresas nes habituales deberian afadir las de
- identificar los foros (blogs, redes, gru-

debenan pos de discusién) en los que se discu-
tener en ta sobre la empresa y participar en
cuenta la tales discusiones o aportar informa-

ol ci6én adicional. Por dGltimo, 1a habilita-
POSlbllldad cién de funcionalidades de incrusta-
de que sus cioén, redistribucién y sindicacion de

; : contenidos en la pAgina web corpora-
ACCIonIStas | tiva también contribuiria a una
puedan mayor y mas inmediata expansién de
conversar la informacién a través de las distin.

tas redes a las que pertenezcan los
usuarios al simplificarles absoluta-
mente la tarea.
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