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RESUMEN

El estudio de las relaciones entre empresas ha
sufrido las consecuencias l6gicas de la creciente
importancia que la interconexion entre empresas
tiene sobre el beneficio y la supervivencia empre-
sarial. Recientes investigaciones sobre los sistemas
de control y la coordinacion de tareas no debe limi-
tarse al estudio de la organizacion, sino que debe
extenderse a las relaciones entre las empresas. La
colaboracién entre las empresas fabricantes y sus
proveedores y clientes proporciona ventajas com-
petitivas si se realiza una gestion eficiente, al per-
mitir reducir pérdidas e ineficiencias y favorecer la
mejora de la calidad y el flujo de materiales.

Para conseguir una colaboracion eficiente debe
existir un intercambio de informacion atil para
la toma de decisiones que permita controlar las
actividades conjuntas. Sin embargo, las necesi-
dades de informacién no seran iguales en todas
las relaciones inter-organizativas. Las partes
poseen caracteristicas diferentes, el entorno
varia de un intercambio a otro y las necesidades
de control seran distintas en relaciones que se
estén iniciando, donde las partes no se conocen,
que en aquellas plenamente consolidadas.

Este trabajo analiza como el intercambio de
informacién de control de gestion depende de las

caracteristicas de la relacion, asi como determi-
nar qué caracteristicas de la informacion son
mas Utiles para el establecimiento, manteni-
miento y estabilidad de las relaciones de coope-
racion entre empresas industriales. Con este
propésito se pretende completar las investigacio-
nes previas en control de gestion en el contexto
de las relaciones inter-organizativas, sobre los
mecanismos de control y, dentro de ellos, la
informacion compartida de control de gestion y
la utilidad de sus caracteristicas (oportunidad,
agregacion, integracion, ambito y simetria).

El estudio empirico se realiz6 entre los directores
de compras y ventas de 1380 empresas de fabri-
cacion de bienes industriales (componentes
mecanicos, electrénicos y equipos de transpor-
te), incluidos en la base de datos DUNS 50.000,
version afio 2004. Se obtuvieron 191 cuestiona-
rios Utiles, 102 de directores de compras y 89 de
ventas. El analisis realizado considera datos que
provienen de dos figuras diferentes dentro de la
empresa, es decir, se ha preguntado a los direc-
tores de ventas y a los directores de compras
sobre los mismos aspectos, si bien sus respues-
tas se consideran de forma diferenciada. El ana-
lisis estadistico mostré que los datos provenien-
tes de estas dos figuras no podian ser tratados de
forma agregada. Sin embargo, los Modelos de
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Ecuaciones Estructurales permiten analizar
simultdneamente modelos causales en diferen-
tes conjuntos de datos a través del analisis mul-
tigrupo. El software utilizado en este caso ha sido
EQS 6.1 y el método de estimacion, maxima
verosimilitud. Al no cumplirse las condiciones de
normalidad multivariante, se presentaron los
resultados de los estadisticos robustos.

La tesis doctoral se divide en cinco capitulos, el
Capitulo 1 es una guia introductoria al estudio
del papel que desempefia la informacién de con-
trol de gestion en las relaciones inter-organizati-
vas, en general, y en las relaciones cercanas
entre las empresas, en particular. Asi, se comien-
za analizando la importancia del control de ges-
tién en las relaciones inter-organizativas. A con-
tinuacion se consideran los sistemas de control
de gestion, centrandose el andlisis en la relacién
comprador-proveedor cercana (RCPC) y en las
caracteristicas de la informacion compartida de
control de gestion (ICG). Por Gltimo, se presenta
el modelo general de investigacion, la metodolo-
gia empleada en el trabajo y la visién general de
los tres planteamientos que componen los
Capitulos 2, 3y 4 de la Tesis.

En el Capitulo 2 se realiza el andlisis de la
influencia del valor de los activos especificos,
comportamiento oportunista y control de los
recursos, como caracteristicas de la relaciéon en
la utilidad de la ICG. Los resultados muestran
que el valor de los activos especificos y el control
de los recursos tienen un efecto positivo en la uti-
lidad de la ICG. Sin embargo, el comportamiento
oportunista muestra efectos positivos y negativos
en la utilidad. Se observa que suministrar infor-
macién de costes a un comprador puede ser per-
judicial para el proveedor, ya que puede propor-
cionar una ventaja potencial en futuras negocia-
ciones al comprador. Los resultados confirman
que la ICG puede ser util para la parte que reali-
za el comportamiento oportunista, debido a que
estos comportamientos oportunistas se pueden

producir cuando una de las partes proporciona
informacién sobre algun elemento relevante de
la relacion.

En el Capitulo 3, a través del analisis de la
influencia de la utilidad de la ICG en el estableci-
miento y mantenimiento de la RCPC, este traba-
jo pretende: Primero, ampliar el conocimiento de
la utilidad de la ICG en las relaciones entre
empresas. Segundo, analizar el papel de la incer-
tidumbre cémo moderador la utilidad de la ICG,
examinando que caracteristicas de ICG son utiles
ante la presencia o no de incertidumbre, externa
e interna, una procedente del entorno y otra pro-
cedente de la propia relacion. Los resultados
muestran que los directores de compras y de
ventas se comportan de forma distinta en pre-
sencia de incertidumbre externa, y en el caso de
la incertidumbre interna solo los directores de
compras ven afectada su utilidad por ella.

En el Capitulo 4, se analiza dos funciones de los
mecanismos de control junto con la utilidad de la
ICG y considera que el éxito de la RCPC depende
de la estabilidad de la relacion y del compromi-
so de las partes. Los resultados muestran el efec-
to de las dimensiones influencia y coordinacion y
las caracteristicas de la ICG en la generacion de
compromiso, identificando como cruciales para
la RCPC la coordinacion de esfuerzos y la utilidad
de la oportunidad de la ICG en los sistemas de
control.

Por ultimo, en Capitulo 5 de conclusiones, con-
cluye que frente a estudios previos de una parte
de la relacion, el analisis de dos poblaciones
nos permite aislar los efectos derivados de la
posicion del decisor, sea un director de compras
o un director de ventas, viendo qué caracteris-
ticas de la ICG son mas utiles. Ademas, los
resultados del estudio empirico identifican qué
caracteristicas de la ICG y qué factores debe
tener en cuenta la empresa si desea mantener
la relacién, crear expectativas a largo plazo, o
generar cCOmpromiso.





