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RESUMEN

Tematica y objetivos

La tematica de esta tesis doctoral es doble. Por
un lado, se analizan los efectos de las fusiones y
adquisiciones que han tenido lugar en el sector
bancario espaiol, sobre todo a principios de los
anos noventa. Para ello, centramos la atencion
en el impacto de las mismas sobre la produc-
tividad, asi como sobre la rentabilidad de las
entidades afectadas. Por otro lado, el estudio se
dirige hacia el andlisis de los efectos de la rede-
finicién del alcance geografico de las entidades
y sus consecuencias en la prestacion de servicios
al consumidor, profundizando en el fenémeno
de la exclusion financiera.

Con este fin, esta tesis se estructura en dos
partes diferenciadas: Efectos de las fusiones
en las cajas de ahorro espaniolas (Capitulos 2
y 3) y Alcance geogrdfico de las actividades
de las entidades de deposito y sus efectos
sobre la exclusion financiera (Capitulos 4 y 5).
Previamente, hemos incluido un capitulo intro-

ductorio que muestra la evolucion del sector
bancario espaiiol en los tltimos veinte afos.

En primer lugar, nuestra intencion es el estudio
de los procesos de fusion y adquisicién entre las
cajas de ahorro espanolas que han tenido lugar
en los tltimos afios, y, concretamente, el analisis
de sus efectos sobre la productividad y los resul-
tados de las entidades involucradas en ellos. En
segundo lugar, pretendemos evaluar las conse-
cuencias de los cambios en la estructura de las
redes de oficinas adoptando una perspectiva un
tanto novedosa, al menos si tomamos como refe-
rencia los andlisis realizados hasta el momento
para el sector bancario de nuestro pais. Nuestro
objetivo serd comprobar si las ampliaciones de
la red o su reestructuracion han tenido alguna
influencia sobre el nivel de servicio ofertado a
determinados colectivos, como aquellos consu-
midores con niveles de renta mds bajos o los que
viven en municipios pequenos.

Justificacion

En los ultimos afios, el sector bancario espa-
fiol ha experimentado una gran cantidad de
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cambios como la consolidacion del mercado
tnico, la innovacién tecnolégica, la creciente
integracion de los mercados, la desregulacion y
la globalizacion, que han modificado su régimen
competitivo, la naturaleza de sus operaciones y
sus decisiones corporativas. Todo esto ha con-
tribuido a acelerar las transformaciones que ya
se estaban produciendo en el entorno operativo
de las entidades y ha propiciado el desarrollo
de nuevas estrategias en el sector financiero.
Las entidades presentes en el mercado han
debido adaptarse a las nuevas circunstancias,
ofreciendo para ello diversas respuestas, como
los distintos mecanismos de asociacion (CECA
0 UNACC en Espana) o la participacién en pro-
cesos de fusion y adquisicion. La existencia de
estos procesos, junto con la equiparacion ope-
rativa de los distintos intermediarios bancarios
y la eliminacién de restricciones a la apertura
de oficinas, han derivado en un cambio sustan-
cial en el mapa competitivo del sector bancario
espaiol.

Metodologia y desarrollo

En esta tesis se llevan a cabo cuatro trabajos
empiricos (dos en cada una de las dos partes en
que hemos estructurado esta tesis doctoral).

En el Capitulo 3, se analiza el efecto de las
fusiones bancarias sobre la productividad y los
resultados de las cajas de ahorro, empleando
como muestra el total de las mismas que ope-
raban en el sector bancario espanol entre los
afios 1986 y 2004. Los datos necesarios han sido
extraidos de la informacion proporcionada por
la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
(CECA). Para el primero de los andlisis, partimos
de la funcién de produccion de Cobb-Douglas,
en la que trabajo y capital conforman las dos
principales entradas. Los resultados de la esti-
macion de la funcién de produccion aumentada
muestran que el nimero de trabajadores de la
entidad afecta positivamente a la productividad
de las mismas y que las mejoras en la producti-
vidad son significativas cuando se considera un
periodo suficientemente largo.

El segundo andlisis empirico nos permite eva-
luar las consecuencias de las fusiones en el
resultado de las cajas de ahorro espafiolas.
Entre los modelos a nuestra disposicion para
evaluar esta cuestion hemos elegido el pro-
puesto por Carbé, Rodriguez y Del Paso (2003),

quienes evalidan los efectos de la competencia
en el sector bancario a través de la utilizacién
del paradigma Estructura-Conducta-Resultados
(ECR). Esto nos permite expresar la rentabilidad
de una e en funcién de las siguientes variables:
concentracion, eficiencia, riesgo soportado y
tamano.

En la segunda parte de esta tesis doctoral
(Capitulos 4 y 5) se profundiza en el andlisis
del alcance geografico de las actividades de
las entidades de depdsito y sus efectos sobre la
exclusion financiera. Nuestro principal objetivo
es evaluar en qué medida la mayor competencia
que se deriva de la desregulacién ha podido
influir negativamente en el nivel de servicio
ofrecido a determinados colectivos y analizar
las estrategias de cada uno de los tres tipos de
intermediarios en la provision de servicios finan-
cieros, examinando su especializacion, tanto
geografica como en funcion del nivel de renta.

En el Capitulo 4 se lleva a cabo el 3.° de los tra-
bajos empiricos de esta tesis, que consiste en el
andlisis de la evolucion del nivel de servicio en la
banca espanola, prestando especial atencion a
las zonas menos favorecidas. Para ello, dispone-
mos de informacion sobre el nimero de oficinas
de bancos, cajas y cooperativas por municipio y
para todas las ciudades con mds de 1.000 habi-
tantes que existen en Espafa. El modelo utili-
zado para ello parte de una propuesta sencilla,
desarrollada por Lanzilloti y Saving (1969), que
afirman que a mayores niveles de poblacién o
renta aumentarian la demanda de los servicios
bancarios y, por lo tanto, el nimero de oficinas.
Un aumento en la densidad de poblacion redu-
ciria el nimero de oficinas por el efecto de los
costes de accesibilidad sobre la demanda de los
servicios bancarios.

Por ultimo, en el Capitulo 5, nos centramos en
estudiar la exclusion financiera en la Comunidad
Auténoma de Aragén, siendo nuestro principal
objetivo, trasladar algunos de los andlisis desa-
rrollados en el Capitulo 4 al &mbito aragonés.

Conclusiones y aportaciones relevantes

En el primer capitulo de la misma, se des-
prenden las siguientes: en primer lugar, es
importante sefialar que tanto las modificaciones
en la normativa como la necesidad de reali-
zar grandes inversiones en nuevas tecnologias
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contribuyen a explicar la realizacién de opera-
ciones de fusién y adquisicién, cuya incidencia
es especialmente importante en la década de
los noventa. Por un lado, la desregulacion ha
permitido ampliar la competencia entre inter-
mediarios financieros, al permitirles realizar en
condiciones de igualdad el mismo tipo de ope-
raciones, y ha hecho posible que las entidades
amplien su ambito geografico de operacion y
que surjan competidores. En algunos casos, esto
ha podido tener como consecuencia la aparicion
de procesos de fusién y adquisicion. También, la
desregulacion y el cambio tecnolégico también
ayudan a explicar el fuerte proceso de apertura
y cierre de oficinas que ha tenido lugar (y en el
que, naturalmente, las fusiones también han
desempefiado un papel importante).

Del analisis de los efectos en la productividad,
nuestros resultados muestran que las mejoras
en la productividad son significativas cuando se
considera un periodo suficientemente largo. Esta
conclusion seria diferente si hubiéramos elegido
un periodo de tiempo mads corto, al menos cuan-
do restringimos el andlisis a las adquisiciones.
En nuestra muestra, el patron toma claramente
forma de U invertida, con las cajas benefician-
dose inicialmente de la decision de fusionarse,
después perdiendo paulatinamente esta mejora
inicial y, finalmente, volviendo a recuperarla.
Los resultados de este trabajo tienen implicacio-
nes para futuros trabajos empiricos en estrate-
gia, pareciendo claro que la investigacion debe
tomar una perspectiva de largo plazo.

En el andlisis de los efectos en los resultados,
nuestras conclusiones son muy similares a las
ya comentadas en la productividad. En con-
creto, en la mayor parte de las operaciones,
el examen de los efectos fijos nos ha permitido
concluir que las mejoras en rentabilidad han
existido. Es mds, hemos de precisar que para un
porcentaje importante de las cajas que se han
visto envueltas en estos procesos, las mejoras
en productividad se han visto acompanadas por
mejoras en la rentabilidad.

En la segunda parte de esta tesis doctoral, las
principales conclusiones son: en primer lugar,

que los municipios de rentas bajas muestran
un menor nivel de servicio que aquellos mads
ricos, es decir que la poblacién que vive en
areas de rentas bajas tiene, en promedio, mds
dificultades para acceder a servicios financie-
ros; en segundo lugar, la expansion de la red
de oficinas que tuvo lugar tras la desregulacion
tuvo unas consecuencias mds negativas para los
municipios ricos que para los pobres. Es decir,
mientras que la red de oficinas en los tltimos
se mantuvo estable entre 1996 y 2004 (incluso
aumenté ligeramente), los primeros mostraron
una reduccion en el ndmero de oficinas, pro-
bablemente debido a un aumento en la compe-
tencia. Por ultimo, de nuestro andlisis se puede
concluir que las cajas y cooperativas de crédito
son los principales contribuyentes a la inclusion
financiera. Esto tiene dos implicaciones desde
un punto de vista publico. Primero, el aumento
en el nivel de disponibilidad del servicio para
las comunidades de rentas bajas significa que
la desregulacion no parece haber tenido con-
secuencias negativas para los consumidores
espafioles que viven en esas dreas. La segunda
implicacion se refiere a la supervivencia de los
tres tipos de intermediarios financieros que
compiten actualmente en el mercado espaiol,
ya que parece claro que la desaparicion de las
cajas de ahorro podria tener claras consecuen-
cias en términos de la prestacion de servicios a
las comunidades de rentas bajas.

En el dltimo capitulo de la tesis, en el que repli-
camos el capitulo anterior en Aragén , el patrén
es, en términos generales, consistente con el
observado a nivel nacional. Asi, los bancos redu-
cen su red de oficinas, aunque en mayor medida
que en el total de Espafia, mientras que cajas y
cooperativas la amplian (con incrementos supe-
riores a la media nacional para las primeras). A
pesar de todo, cuando se relacionan estos datos
con los de la poblacion se observa que el nime-
ro de oficinas por habitante no ha hecho sino
disminuir, aunque de forma ligera. Asi, hemos
podido constatar que las localidades de rentas
bajas tienen un menor nimero de oficinas que
las de rentas altas y que las variaciones relativas
en el nimero de oficinas son muy dispares.
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