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I\ Objetivos de |la intervencion

¢+ En lalinea AECA, proponer un compromiso con la innovacion:
= Dar un paso mas alla de las actuales practicas.
= Presentar un enfoque avanzado de la responsabilidad social de la
empresa (RSE).
= Situar la RSE dentro de otro modelo de empresa.
¢ Poner en duda dos dogmas:

= (“Teorema de la separacion” entre gobierno corporativo y
responsabilidad social?
e Sugerir un buen gobierno “global” dentro del marco de la RSE.

s ¢(Los indicadores de la G.R.l. son el “fin de la historia”?

e Subrayar la necesidad de replantearnos el método y las vertientes de
calculo de los resultados empresariales.

+ Perfilar algunos principios y recomendaciones para el buen
gobierno corporativo “global”.

¢ Contribuir a la (re)conversion en estas fechas:

= De la RSE como carnaval a la RSE como cuaresma.
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Estructura de la exposicion

+ Responsabilidad social de la empresa (RSE):
= Un concepto impreciso, elastico y maleable.
= Coordenadas de la RSE: los diversos enfoques econémicos.
= Relacion entre RSE y gobierno corporativo.
¢+ Modelos de empresa fundamentales:
= Accionarial o financiero.
= Pluralista o partenarial (stakeholder).
¢+ La RSE avanzada:
= Etica y andlisis econémico (no business case).
= Principios: participacion y creacion de riqueza para todos.
+ Resumen de recomendaciones.
¢ Conclusion: tres desafios.
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I\"-8 RSE: un concepto impreciso ()

¢+ Estos dias se habla de “conversion”...
¢ The Economist (22 de enero de 2005): “That is a pity”

= El movimiento de la responsabilidad social corporativa ha
ganado la batalla de las ideas. Es una lastima”.

= “El negocio propio de los negocios es el negocio. No hace falta
pedir disculpas”.
¢ The Economist (18 de enero de 2008): “It is just good
business”

ax “El triunfo de la RSE deberia impulsar a la humildad, no a la
arrogancia. Puede hacerse dinero haciendo el bien”.

= “Este semanario ha argumentado que ésta [la RSE] a menudo
conduce a errores, o incluso peor. $in embargo, en la practica
pocas grandes empresas pueden ahora permitirse ignorarla”.

» “Prestar atencion a la RSE puede ser equivalente a un propio
interés ‘ilustrado’ o bien entendido, algo que con el tiempo
ayudara a mantener los beneficios para los accionistas”.
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-8 RSE: un concepto impreciso (lI)

¢ ... pero seguimos siendo esclavos de los economistas difuntos ...
hasta en estas conversiones solo aparentes ...

+ M. Friedman (Caprtalism and Freedom, 1962).

» “La anica responsabilidad social de las compaiias es incrementar sus
beneficios, dentro del respeto a las reglas de juego, es decir, en el marco
de una competencia libre y abierta, sin engano ni fraude”.

+ M. Friedman (New York Times Magazine, 1970; Reason Mazagine,
2005):

= “En la practica, la doctrina de la responsabilidad social corporativa
frecuentemente es el pretexto para acciones que estan justificadas sobre
otras bases”.

= “Como ejemplo, a largo plazo puede ser de interés para una empresa
que sea la principal fuente de empleo en una pequena comunidad
dedicar recursos para proporcionar servicios complementarios a esa
comunidad o mejorar su gobierno”.

= La afirmacion de que “la responsabilidad social de los negocios es
incrementar los beneficios” resulta equivalente a “la empresa ilustrada
deberia intentar crear valor para todas sus partes interesadas”.
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I\-8 RSE: un concepto impreciso (l1)

¢+ ... Y existen otros enfoques ...
+ Modelo St. Gallen de management (Ruegg-Stirm, 2004):

= La responsabilidad de un management con éxito radica en
aumentar de modo sostenible la creacion de valor para los
principales stakeholders o partes interesadas.

= Puede ser necesario adoptar decisiones, “justificadas por la ética
y requeridas por la moral, a favor de ciertos stakeholders, que
tengan efectos negativos a largo plazo sobre el valor de la
empresa” [para los accionistas].

= “Este tipo de decisiones implica que los inversores renuncian
intencionadamente a algunas de sus exigencias y a algunos de sus
derechos en provecho de otros stakeholders”".

¢ J. Tirole (Theory of Corporate Finance, 2006):

= Una empresa socialmente responsable es aquella que
"conscientemente adopta decisiones que reducen los beneficios
totales” (para los accionistas).
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Coordenadas de la responsabilidad social empresarial (RSE)
José Miguel Rodriguez

Modelo de empresa
multi-agencia o pluralista
(valor partenarial)

Teoria stakeholder normativa con
argumentos éticos, sociales,
politicos y econémicos
RSE avanzada
Evan y Freeman (1988)
Bowie (1998)
Rodriguez Fernandez (2003)
Sacconi (2005)

Paternalismo, accién social,
filantropia
y altruismo clasicos
RSE convencional
Le Play (1855)
Carnegie (1889)
Marqués de Comillas (1899)
Accion Social Empresarial (1952)

articipacion/dialogo con los
stakeholders mas amplio

Participacion/dialogo con los
stakeholders menos amplio

Teoria tradicional de los derechos
de propiedad, costes de
transaccion y agencia
RSE igual a valor accionarial
Hayek (1960)/Friedman (1962)
Alchian y Demsetz (1972)
Meckling y Jensen (1983)
Williamson (1985)

Teoria stakeholder instrumental,
filantropia estratégica y valor
accionarial "ilustrado”
RSE estratégico-instrumental
Ansoff (1965)/Andrews (1971)
Friedman (1970/2005)
Burke y Logsdon (1996) / Kramer

y Porter (1999) / Jensen (2001)

Modelo de empresa
mono-agencia o financiero
(valor accionarial)




I\l Gobierno corporativo y RSE (I)

Gobierno de la empresa:

doble enfoque

Version reducida

Version amplia

“El camino mas probable para que los proponentes de
la responsabilidad social corporativa alcancen sus
objetivos es convertir estos temas en temas de gobierno
corporativo” (Mitchell, 2007).
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I\ Gobierno corporativo y RSE (Il)

¢+ Qué direccion:
= Un modelo de gobierno induce una RSE.

= Un concepto de RSE induce un modelo de gobierno.

e El modelo de empresay sus valores conducen ala RSEy
preceden ala eleccion institucional de un GE.

+ Integracion:

Teoria stakeholder
Responsabilidad social empresa (RSE)
Respuesta social empresarial
Buen gobierno global Resultado social
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I\Z8 Modelos de empresa fundamentales

Modelo financiero

Creacion de valor para los accionistas
... una reinterpretacion de Eells (1960)

Modelo stakeholder o pluralista

Creacion de valor partenarial:
riqueza neta para todas

las partes implicadas
... Y su crecimiento sostenible en el tiempo
preservando el capital medioambiental ...
y el capital fisico, financiero e intelectual de la organizacion ...
... cON un gobierno empresarial participativo.
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I\l Modelo financiero

¢+ Busqueda de valor para los accionistas:

= Valor economico aiadido.

= Valor de mercado anadido.

= Valor monetario anadido.

= Rendimiento total para el accionista,....
¢+ Creacion de valor para el accionista:

»  Ratio de valoracion (RV): cociente entre el valor de

mercado de las acciones vy su valor contable.
‘ RV = (RCP-g) / (KCP-g) ‘

¢+ Maximizacion: la rentabilidad esperada del capital propio ha
de superar su coste (de oportunidad).

¢+ Crecimiento de la empresa: misma pauta.
¢+ Consecuencias sociales y “gestion de las ganancias”.
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I\ Dudas ...

¢ Se ha generalizado el activismo accionarial?

¢+ ¢ Controlan los accionistas realmente a los directivos?(Boyer,
2005).

+ ¢ Las retribuciones variables incentivan a los directivos? (Kubo,
2005, caso de Japon ...).

+ ;Buenos consejos de administracion favorecen la rentabilidad
bursatil? (también los malos, Johnson y otros, 2005).
¢ Rotan los auditores? (no en Espana, Carrera y otros, 2007).
¢,S0Nn numerosos los consejeros “independientes”?
¢ Relacion negativa entre “gestion de las ganancias” y
consejeros independientes? (no en Espaina, Garcia Osma y Gill
de Albornoz, 2007).

+ ¢ El modelo financiero/anglosajon se ha impuesto por
completo?

e Similitudes de iure no de facto (Khannay otros, 2006; Goergen,
2007). Importancia perfil del pais (Doidge, 2007).
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RSE instrumental:
un modelo de valor accionarial “ilustrado”

Stakeholders no accionistas
restricciones secundarias

Economia como teologia
Adam’s fallacy
Duncan Foley

Stakeholders no accionistas  Valor accionarial y partenarial
medios y no fines en si mismos Nno son lo mismo
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N2 La transformacion (1) ...

Empresa
accionarial

Empresa
stakeholder

One bottom line
(financiero)

Capital fisico y
financiero

Activos tangibles
en propiedad

Triple bottom hne
(econdmico, social vy
medicambiental)

Capital fisico, financiero,
organizacional y
medicoambiental

Activos intangibles
“alquilados™

Reestructuraciones | Innovacion

Gobierno empresa
excluyente

Gobiermo de la empresa
integrador

José Miguel Rodriguez
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N La transformacion (I) ...

RSE instrumental RSE avanzada

Reputacion de la compaiia Valores, cultura de la organizacion y
y valor accionarial creacion de riqueza neta total

Participacion de los stakeholders en

Demandas externas o
las decisiones

Accionistas-directivos “Multiagencia”
Eficiencia Eficiencia y equidad
Estratégica Institucional
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UVa

RSE avanzada: ética

¢ Doctrina de los contratos justos y Rawls.

*

* & ¢ o o

Perspectiva kantiana.
= Segunda y tercera formulacion del imperativo categérico.

Justicia distributiva.

Etica del cuidado o de la solicitud.
Etica del discurso o dialdgica.

Ecuacion poder social-responsabilidad.

Contrato microsocial implicito y contrato
macrosocial hipotetico.
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I8 RSE avanzada: economia

Contratos
iIncompletos
e inversiones
especificas

Contratos

implicitos
_— P

RSE
como

oot economic Riesgos
ectos case . ho
externos diversificables
<
Redes y
de

conocimientos
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I\VZ8 RSE avanzada: economia

+ Proteger los contratos implicitos existentes entre las
diversas partes interesadas.

+ Fomentar y valorar las tnversiones especificas realizadas en

un marco de contratos incompletos.
= No sélo los accionistas efectiian inversiones especificas.

+ Compensar los riesgos no diversificables soportados por los
diferentes stakeholders.

+ Mantener y desarrollar redes de conocimientos.

= Fomentan la innovacion y el aprendizaje de la organizacion.
= Favorecen su supervivencia a largo plazo.

¢+ Tener en cuenta y computar en resultados los qfectos
externos de actuaciones empresariales.
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Gestion
participativa

Obligaciones
fiduciarias de
directivos

Eficiencia
y equidad

Integracion
de la RSE

Responsabilidades
de consejeros

José Miguel Rodriguez

RSE avanzada y buen gobierno global:
algunos principios

Identificacion
objetiva
de las
partes interesadas

Vision
contingente
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RSE y buen gobierno global:
algunos principios

UVa

¢+ Contratos para administradores y ejecutivos:
n Aplicar retribuciones variables vinculadas a los resultados

alcanzados en cuanto a RSE.

= Ademas, en una relacion de agencia hay incentivos implicitos
derivados del los contextos legal, social y de mercado.

= Extension a los diversos proveedores y socios estratégicos o
comerciales de las buenas practicas en RSE.

+ Direccion y gestion participativas: diversos ‘contratos de

gobierno”.
= Diferentes participes, diferentes derechos, diferentes formas de
intervencion.

= Respectivas contribuciones, costes y riesgos.
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“Escala” del compromiso o de la relacion

Control stakeholder

Alguna “delegacion” de poder

Partenariado o asociacion

Colaboracion especifica

Compromiso mutuo

Negociacion

Consulta

Apaciguamiento (oir sin escuchar)

Explicacion

Informacion

Terapia de la ignorancia

Manipulacion

José Miguel Rodriguez
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N2 “Carteras” de contratos de gobierno

Voto en el consejo de administracion

I orechos residuales

Derechos de propieg edente empresarial

N

Alianzas, o
proyectos osibilidad de veto,
e Iniciativas proposicion, ...
multistakeholder

mientos de informacion

o : y consulta
de sostenibilidad medio- (foros, paneles, encuestas,...)

ambiental, indemnizaciones, ...

Garantias calidad
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RSE y buen gobierno global:
otros principios adicionales

UVa

Interiorizacion de externalidades

Negociacion justa
y equilibrio en la distribucion

Transparencia
Yy rendicion de cuentas

Compromiso
ético

Respeto
de la diversidad

lgualdad
de oportunidades

codigo formal RSE
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FASES DE LA RSE

Fase
1. Elemental 2. Comprometida| 3.Innovadora 4. Intearadora
Vertiente
Concepto Puestos de trabajo, [Filantropia y proteccig Gestion basada en I{Sostenibilidad o triple
de RSE beneficios e impuestdmedioambiental grupos de interés cuenta de resultados
Intencidén Cumplimiento de la le]"Licencia para funcion{Cuestion de rentabili{ Cuestion de valores

estratégica

Liderazgo de la
alta direccion

Compromiso de
boquilla, remoto

Estructura paraMarginal: competenci

su aplicacion

Gestion asunto
potencialmente
conflictivos

Relacion con
los grupos

deinterés

Transparencia

variadas y dispersas

Defensiva

Unilateral

"Proteccion de los
flancos"

De respaldo:
esta al corriente del tg

Competencia funciona

Reactiva:
politicas

Interactiva

Relaciones publicas

(business case)

Administrador leal:
esta encima del asun

Coordinacion
multi-funcional

Sensibilidad:

programas

Influencia mutua

Informacién publica

Campeon:
esta al frente del tema

Alineamiento de
la organizacion

Proactiva:

sistemas

"Partenariado” y alianzas:
cooperacion comprometida

Verificacion externa
e independiente
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Estructura institucional e informacion:
consejo de administracion

UVa

* (onsejeros independientes expertos en RSE.
= Formar a todos los administradores en RSE.

¢ (Creacion de una comisién de sostenibilidad o RSE.

¢ Incorporacion estratégica de la RSE.

= Como criterio aplicable por las diversas comisiones del consejo
de administracion.

¢+ Responsabilidad dltima en la adhesion y el cumplimiento
de los principios generales de RSE.

¢ E[problema de las sociedades anénimas:

= (Adopcion voluntaria en los estatutos de las companias de un
"interés corporativo” (fin) amplio?

= (Un consejo de administracion "dual” voluntario como en
Francia o Italia?
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Estructura institucional e informacion:
consejo de administracion

¢ Dialogo fluido con los stakeholders.
n Fortalecer la confianza mutua y la innovacion.
¢+ Cambios en la organizacion.

= Paneles, foros o asambleas de interesados, sin olvidar las encuestas.

¢+ Reducir los conflictos.
= Gestionar las tensiones finalmente inevitables.
= Oportunidad para la mejora y la innovacion.
¢+ Un “cuadro de mando integral” ampliado.

s Indicadores econémicos, sociales y medio-ambientales.
¢+ Compromiso de transparencia.

» Garantizar la elaboracion, difusion y verificacion externa e
independiente de los resultados alcanzados en RSE.

José Miguel Rodriguez
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Evaluacion de resultados:
otro modelo

Impacto de la empresa: multidimensional

N- «Q
@) N
S /<<\°

Econdmico

Externo

Interno

Social

4

Medioambiental

Rentas y cuasi-rentas economicas: ¢creacion o apropiacion?
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Creacion de riqueza:

AL diferencia fundamental

Rigueza neta
total creada

Valor
oportunidad
de ouputs

menos

José Miguel Rodriguez

Coste
oportunidad
de /nputs
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Creacion de riqueza:
suma de excedentes

UVa

Riqueza
privada +

Riqueza
colectiva

Excedente
de los
consumidores

Excedente
del
productor

Efectos
externos
netos

Excedente
de los
accionistas

Excedente
de los
acreedores

Excedente
de los
proveedores

Excedente
de los
directivos
y trabajadores

José Miguel Rodriguez
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N\'28 Indicadores

Meétodo de los indicadores

= Correlacionados con la creacion o destruccion de valor para los
participes .

» Una referencia frecuente: las G3 Guidelines de la G.R.l.
http://www.qglobalreporting.org/ReportingFramework/G30nline

= Indicadores de comportamiento econdémico, medio-ambiental y
social.

= Criticas: Moneva y otros (2006); Cooper y Owen (2007).
Sugerencias

= Comparar con los indicadores medios del sector o con los de una
empresa lider de referencia.

= Construir indices sintéticos de indicadores:
e Aplicacion de técnicas de analisis multicriterio y estadistica multivariable.
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http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/G3Online

UVa

Conclusion

Tres desafios

Delimitar mejor los stakeholders relevantes y debatir
en detalle las estructuras de gobierno realmente
aplicables en cada caso.

Avanzar en el diseiio de incentivos para ampliar la
vision de los directivos.

Desarrollar las pautas para el calculo, informacion y
verificacion de la riqueza neta total creada.

Muchas gracias por su atencion ...

José Miguel Rodriguez
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