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Fueron pioneros hace siete afios constituyen-
do la Comisién de Responsabilidad Social
Corporativa de la Asociacién, {Como valora
Su trayectorial

Creamos esta comisién en diciembre de 2002,
porgue ya entonces la RSE se intuia como un
tema de gran proyeccidn y, ademds, encajaba en
las lineas y objetivos de la asociacién, Se cred
01 una representacion amplia de todos los
Que en ese momento ya contaban con una sen-
Whilldad especial hacia el tema. El balance, tras
4105 primeros siete afios, es muy positivo, La
rinaipal aportacidn de la comisidn son los pro-
HncEmientos que sobre temas concretos emi-
1. ya que son un referente dada la manera en
14 que se elaboran. Hasta el momento se han
niblicado anco pronunciamientos que surgen
! consenso entre todos los grupos de interés,
Adsmo, organizamos congresos, participa-
111405 en foros nacionales e internacionales de
Jlin proyeccidn, etc.

JE0Mo ha evolucionado el propio concepto
Mk RSE?
Ao esta evolucién a la que ha vivido la pro-
comisidn. En primer lugar; redactamos un
MEnto para tratar el tema conceptual, ya
si ahora existe confusién en 2002 aun habia
+. Este documento marcé las rutas para ir
iollande cada aspecto concreto. Més tar-
Vimos que terminolégicamente habia quien
“uliria a la Responsabilidad Social con otros
Iives, a veces incluso contrarios. Todo esto
« la primera etapa.
Actualmente, el gran reto y asignatura pen-
i1 es el consumidor, ya que no tiene conoci-
11 sobre qué es la RSE. La segunda misién
Coleniar alas pymes y latercera,y no menos
I1te, es la transparencia y normalizacién
1l Informacidn sobre Responsabilidad Social.
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El gran reto es que el consumidor

conozca las claves de la RSE

En el afno 2002, la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracién de
Empresas cred su Comision de Responsabilidad Social Corporativa. Desde enton-
ces, trabaja basandose en el estudio y divulgacion de la RSE como valor diferencia-
dor para las empresas y beneficio social para las personas.

{Que le parecen acciones como fa creacién
del Consejo Estatal de RSE?

Soy mds partidario de los mensajes y actuacio-
nes e interacciones en el mercado. Evidente-
mente, una politica pablica bien orientada y
consensuada encaminada a una direccidn
determinada ayuda mucho. Cifiéndome al Con-
sejo Estatal de RSE, que se puso en funciona-
miento en 2008, me parece muy buena idea, ya
que es diferenciador e internacional. Ofrece un
mensaje que la propia Administracién desea y
se cree.

Otro tema es si se acierta o no en [a
manera de poner en marcha esa idea. Creo que
el hecho de que esté enmarcado en la Admi-
nistracién es algo mds negativo que positivo, ya
que, aunque el Ministerio de Trabajo tenga muy
buena voluntad, desde el punto de vista opera-
tivo el Consejo estd supeditado a los tiempos
politicos que vayan habiendo. Nosotros no nos
hemos postulado al respecto, Ademds, debido
a la conyuntura econdmica actual, este proyec-

Yo recomendarfa a aquellas empresas
que quieran iniciarse en el dmbito de la
Responsabilidad Social Empresarial una
solucién que tienen muy a mano y para
la cual ya existen varias ayudas: que
intenten hacer el ejercicio de preparar
una memoria de sostenibilidad,
Preparar este documento, al fin y
al cabo, no es mds que realizar un repa-
so de todos los temas que forman par-
te de la naturaleza organizativa y
ponerlos en orden. Las pautas que
proporciona el GRI pueden, en ocasio-
nes, desorientar o desincentivar a las

Consejos para empresas

to avanza poco a poco. Mi percepcidn es que el
tiempo polftico no deja avanzar bien. Por lo tan-
10, 50y mds partidario del trabajo desde un pun-

Nuestro reto es
que la profesion se
ponga de acuerdo
y, cuando las ideas
estén maduras,
crear la norma

to de vista de la préctica del mercado profesio-
nal, pero no en el seno de la propia
Administracidn.

Existe cierta polémica sobre las normas que
deben regir los informes sostenibilidad...

Es necesario llegar a un consenso sobre qué es
un informe sostenibilidad. Llevamos varios

pymes. Pero existen otras salidas, por
ejemplo, Caja Navarra ha lanzado una
plantilla para que las pymes puedan
realizar sin problemas una memoria de
sostenibilidad. Si cada afio, o cada dos,
las empresas ponen en orden sus
acciones y cuestiones bdsicas sobre la
RSE se puede hacer una comparacion
y tomar decisiones para modificar los

puntos flacos. Es un ejercicio que no
requiere de muchos recursos. En
AECA tratamos de facilitar todas estas
acciones a través de un cuadro de indi-
cadores.




Para quienes se

quieran iniciar en la RSE
recomendaria que
intenten preparar una
memoria de
sostenibilidad

meses trabajando en la creacién de un cuadro
central de indicadores, exactamente 30 ftems
fundamentales de la RSE En el grupo de tra-
bajo de este cuadro estdn representadas 1as
grandes empresas del pafs.

La realidad es que existe una dificultad
para comparar la informacion y entenderla de
manera uniforme, porque lo que uno cita de
una manera, otra persona utilizard otro con-
cepto. Las compafifas nos han pedido que
hagamos un esfuerzo para idear este cuadro
de mando, muy esencial, que les sirva de refe-
rencia universal, Es un trabajo complicado.
Durante un afio hemos estado modelando la
idea, apostando por una tecnologia muy
potente y un lenguaje informdtico de maqui-
nas muy desarrollado en informacion financie-
ra. Nuestro reto es que la profesion se pon-
ga de acuerdo y, cuando las ideas estén
maduras, crear la norma. Es necesario que las
compafifas se sensibilicen y vean clave comu-
nicar e informar sobre estos aspectos, pero
no es suficiente. Hay que poner a todos de
acuerdo para que las empresas sean transpa-
rentes y, por otro lado, permitirles que se dife-
rencien desde el punto de vista de su infor-
macién corporativa.

Yo creo que al consumidor le resulta indife-
rente que se cumplan o no las politicas de
Responsabilidad Social de las companas. Los
usuarios ven mas importantes los mensajes
mis directos como si la empresa es razonable
con los precios. Hay que comunicar que la
RSE son buenas précticas a favor de ellos y de

» Actualme

cimientas

« Creo que aunque el Ministerio de Trabajo tenga muy buena vo

vista operativo, el Consajo Estatal de RSE est

habiendo.

« Es necesario que las compafifas se sensibilicen y vean clave comunicar e informar sobre la

RSE, pero no es suficiente

el gran reto'y asignatura pendiente es el

la sociedad en general. Los consumidores
deben tener una informacion bdsica que se
pueda comparar para que cualquiera pueda
valorar las politicas de RSE de las firmas. Un
negocio sostenible es aguel que es responsa-
ble y conoce fas herramientas para medir esa
sostenibilidad.

Hay grandes compafilas que ya empiezan a
ser exigentes con sus proveedores, pero
deben ser conscientes de los limites. La opor-
tunidad de medir las acciones va a impular la
RSE a nivel general en todas las empresas
Muchas ya exigirdn a las pymes algin certifica-
do o garanta.Y es que grandes firmas como
Inditex, Repsol, Telefénica, etc. tienen un papel
fundamental en que sus pequefias compafiias
se comporten de una manera determinada,
Hablando sobre las pymes, también actdan las
Cémaras de Comercio que son las que traba-

jan mano a mano con ellas.

Hoy en dia, cuando las empresas son noticias
por los ERE que realizan, creo que hay una
idea clara al respecto de qué es una empresa
responsable: a mds responsabilidad, menos
despidos. ;Eso quiere decir que quien lleva &
cabo expedientes de regulacion no es res:
ponsable? No. Esto depende de las medidas
que adopte y del grado que le dé al propio
concepto. Hay grados de responsabilidad y yo
entiendo que una empresa responsable va i
intentar por todos los medios evitar un ERE®

snsumidor; ya que no tiene cona
- & las pymes

e g punto de

icos gue vaya



