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La conciliacion en
la empresa mejora
la productividad

y se puede medir

Los participantes en el congreso de

AECA coinciden en que las compaiiias

responsables atraen el talento

A. BLANCO VALLADOLID

Hubo unanimidad en el debate. Ser
responsable y conciliador puede
tardar un tiempo, pero termina por
dar sus frutos y mejorar la produc-
tividad de las empresas. Mas aun,
los beneficios que se obtienen no
son etéreos, sino que se pueden
cuantificar en niimeros en la cuen-
ta de resultados de las empresas.
Los cuatro expertos que ayer de-
batieron sobre ‘Responsabilidad
social corporativa, conciliacion y
competitividad’ en el marco del XV
Congreso de AECA defendieron to-
dos a una, cada cual desde su pun-
to de vista, las bondades del juego
limpio empresarial. AECA es la
Asociacion espanola de contabili-
dad y administracién de empresas.

S6lo en la tltima parte del sim-
posio aparecié un nubarrén enci-
ma en el escenario del Conde An-
suirez. ;No sera también algo de lo
que las empresas no quieren ni oir
hablar en épocas de crisis como la
actual? También, reconocieron.
Las buenas practicas tienen un
coste a corto plazo -mayor o me-
nor en sentido inverso al tamafio
de la empresa- y cuando hay que
meter la tijera en los costes, apa-
recen como victimas propiciato-
rias. «La crisis afecta negativa-
mente —admitieron-, pero no de-
beria hacerlo —advirtieron- por-

que no es gasto, es inversiéon» y si
se sabe manejar «puede convertir-
se en una herramienta mas para
luchar contra la adversidad».

Nuevos nichos

Pese a la importancia que se pre-
tende dar desde las instituciones
y algunos organismos extra ofi-
ciales a los aspectos de responsa-
bilidad y conciliacion empresa-
rial, llama la atencién lo incipien-
te de su asimilacién e implanta-
cién en los estatutos de las com-
pafiias. «Es un tema (el de la res-
ponsabilidad y la conciliacion)
que hoy adolece de una definicién
clara, pero sera protagonista en
los préximos afio», alerté Cérdu-

A.B. VALLADOLID

Ignacio Buqueras, presidente de
la Comisién nacional para la ra-
cionalizacion de los horarios es-
pafioles, trajo de nuevo a Valla-
dolid su desigual ‘batalla’ en con-
tra de «unas costumbres que son
Unicas en Europa». Una manera
de trabajar que, ejemplifico,
«hace que tengamos 53 minutos
de suefio menos que la media eu-
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José L. Fernéndez del Corral (izqda.), moderador del debate, junto a Ignacio Buqueras, Cérdula
Garcia, Pedro Rivero, Juan Majada y Roberto Martinez. / MIGUEL ANGEL SANTOS

la Garcia Diez, directora general
de Economia Social. Pese a su am-
bigiiedad, o quiza por ella, en el
término caben desde las buenas
practicas empresariales, a las pro-
ductivas, sociales, medioambien-
tales, con los clientes, los accio-
nistas, los empleados... «Y algo
muy importante, segin los exper-
tos: que se integren de manera vo-
luntaria en el proyecto empresa-
rial», puntualizdé Garcia, que afia-
di6 que la responsabilidad social
corporativa «no es sustitutiva, ni
se soslaya con la legislacién y la
normativa vigentes, sino que su-
pone ir mas alla de ella».

Horarlos de épocas feudales

ropea y ocupemos el primer lu-
gar en la clasificacion de acciden-
tes laborales». Los horarios par-
tidos y las jornadas intermina-
bles fueron sefialados como los
responsables de «nuestra baja
productividad, del retraso en la
edad de casarse, el aumento de
las separaciones, el fracaso esco-
lar de los hijos» y todos los pro-
blemas de convivencia que en ge-
neral se dan en la sociedad.

El papel de la Administraciéon
en el proceso de concienciacién de
las ventajas de ser responsable y
respetuoso (con el cliente, el em-
pleado, el medio ambiente) debe
ser, dijo, «de difusion y fomento».

La RSC aparecio ante el cente-
nar de asistentes al congreso como
una panacea que, en palabras de
Cordula Garcia, «fideliza clientes,
retiene el talento, reduce los acci-
dentes y el absentismo, mejora la
marca y la imagen de la empresa,
reduce costes energéticos y ayuda
a la conciliacion familiar y labo-
ral». Como nos ha ensefiado la li-
beralizacion mundial del comer-
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Otra de las bestias negras de
Buqueras es «el presentismo»,
también conocido como calen-
tar la silla. «Que estar en la em-
presa sea lo mas importante es
algo tercermundista», opino, «y
esperar a que se vaya el jefe para
irse los demas es auténtico feu-
dalismo». En opinion del exper-
to, mas del 80% de los espaiioles
(menos los médicos, policias,
bomberos y algunos periodistas)
podrian terminar su jornada la-
boral y estar en casa antes de las
seis de la tarde.

cio textil, evoco, con los asiaticos
«no se puede competir con pre-
cios» y «hay que hacerlo con inno-
vacion y calidad». Pero atn fue
mas alla y explicé que la respon-
sabilidad empresarial conecta con
la sociedad y sus grupos de mayor
interés, ayuda a localizar nuevos
nichos de mercado y «otorga va-
lor y sostenibilidad a la empresa»
El responsable de organizacion
y relaciones laborales de Red Eléc-
trica de Espania (REE), Juan Ma-
jado, explicé que su empresa cuen-
ta con un plan de responsabilidad
y conciliacion «integrado en todos
los niveles». «Una empresa no es
una oenegé y necesita beneficios,
de manera que también tenemos
un sistema que mide la eficiencia
que emana del plan y c6mo efecti-
vamente sirve para elevar la pro-
ductividad». Una de las consecuen-
cias directas del programa son,
por ejemplo, «<empleados mas sa-
tisfechos y comprometidos».
Roberto Martinez, director de
la Fundacion MasFamilia, defen-
di6 que «el salario emocional com-
pensa» y las encuestas revelan que
la conciliacion es lo mas valorado
por los trabajadores. «El empresa-
rio que ignora esto luego se lamen-
ta de que los buenos sele van y
s0lo se quedan los mediocres».
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