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tamiento y resultados en una
triple dimension: econémica,
social y ambiental. Si esto esta
ocurriendo es porque los usua-
rios cada vez demandan mas

estos servicios

problemas y soluciones

0s usuarios de la informacién corporativa —in-

versores, analistas, clientes, proveedores, com-
petidores, consumidores, administraciones publi-
cas, agentes sociales, investigadores, medios de
comunicacion y ciudadanos en general- empiezan
a demandar informacion complementaria a la fi-
nanciera tradicional, que les permita llegar a cono-
cer de una forma més completa e integral la reali-
dad de las compafifas, asi como sus riesgos y pers-
pectivas de futuro.

Desde no mucho més de un lustro, las grandes
companfiias cotizadas publican regularmente la
memoria o informe anual de responsabilidad social
corporativa (RSC) o sostenibilidad!. Los accionis-
tas han comenzado a familiarizarse con este docu-
mento que reciben en muchas ocasiones junto con
las cuentas anuales, durante la celebracion de las
Juntas Generales.

No ocurre lo mismo, no obstante, con las peque-
fias y medianas companias que hasta el momento,
en términos generales, no han incorporado el con-
cepto de la responsabilidad social a su cultura em-
presarial y a sus sistemas de informacion. Las ca-
racterfsticas organizativas de las pymes y las exi-
gencias cotidianas de su actividad lentifican la pe-
netracion de innovaciones. A veces, sélo si existen
determinados condicionantes impuestos por sus
empresas u organismos oficiales clientes o ayudas
externas especificas, las pymes se persuaden de la
necesidad de elaborar y hacer publica regular-
mente informacion sobre responsabilidad social.

El modelo para elaborar informacién sobre res-

ponsabilidad social corporativa mas generalmente
utilizado, hoy en dia, es la guia del Global Repor-
ting Initiative. Con, aproximadamente, una década
de antigliedad, esta guia incluye ochenta y un indi-
cadores: 42 sociales, 30 ambientales y 9 econémi-
cos. Con la perspectiva de estos afios de aplica-
cion, se podria decir que el GRI ha conseguido el
objetivo fundamental de proporcionar un modelo
de reporte solvente de universal utilizacién, que ha
facilitado al mismo tiempo la asimilacion y penetra-
cion de la RSC en las grandes compafiias y otras
entidades. Sin embargo, aungue existe una adap-
tacion de la guia GRI para las pymes, no se ha con-
seguido un grado significativo de aplicacion en
éstas.

Problemas de la informacién sabre RSC:
complejidad y comparacion

Cuando algunos responsables de estas pymes, asf
como otros de importantes compafiias multinacio-
nales, han sido preguntados por las razones posi-
bles que impiden que el reporte sobre RSC se im-
plante como préctica generalizada en sus organiza-
ciones, habitualmente se destacan dos cuestiones:
la complejidad y la comparacién. Complejidad, por
la cantidad y tipo de informacion requerida, que
exige en muchas ocasiones no sélo tener que adap-
tar, sino crear, nuevos sistemas para generar y pro-
cesar con cierta fiabilidad los datos solicitados; y di-
ficil comparacion de una informacién mayoritaria-
mente cualitativa que no permite un analisis auto-
matico, econémico y sencillo de la misma.,

1 Durante 2009 e/ 97% de las comparias integrantes del IBEX 35, es decir, 34 de las 35, publicaron su informe anual de responsabilidad so-

cial corporativa.
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Con el fin de intentar dar respuesta a los problemas
ocasionados por estas importantes carencias sobre
complejidad y de comparacion, la Asociacion Espa-
fiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA), a través de sus Comisiones de Estudio de
Responsabilidad Social Corporativa y de Nuevas Tec-
nologias y Contabilidad, inicié en 2006 una linea de
investigacién centrada en el desarrollo de instrumen-
tos fiables de medicion, tratamiento y analisis de
datos sobre responsabilidad social corporativa, para
todo tipo de organizacion.

Como suele ser habitual en el enfoque de investiga-
cion aplicada de AECA, los proyectos acometidos por
esta nueva linea de trabajo han partido de unos estu-
dios rigurosos, sobre bases metodolégicas contrasta-

das, que han servido de punto de partida para el de-
sarrollo de instrumentos practicos. La parte tedrica
fundamental de los desarrollos acometidos se ha re-
cogido en sendos Documentos AECA (2009 y 2010),
mientras que las herramientas construidas para su
aplicacién se encuentran en la Web disefiada a tal
efecto, de libre y universal utilizacion2.

Los proyectos llevados a cabo han dado lugar a las
propuestas mas avanzadas en la materia, especial-
mente en lo que se refiere a la elaboracion de las pri-
meras Taxonomias XBRL del mundo validadas por el
consorcio XBRL International® . Concretamente, los
proyectos de los que seguidamente se hacen breves
referencias, son: 1) Desarrollo de un Cuadro General
de Indicadores sobre RSC (CGI-RSC) y su taxonomia
XBRL y 2) Desarrollo de un Cuadro Central de Indi-
cadores RSC (CGI-RSC) y su Taxonomia XBRLA4.

2. La traduccion al inglés hace posible que las herramientas creadas puedan ser perfectamente utilizadas por cualquier organizacion del mundo,

3 www.xbrl.org.

4. Cabe destacar la importante participacion en ambos desarrollos de la Universidad de Huelva, con un cualificado grupo de investigadores
del drea de contabilidad y nuevas tecnologias, y de ETEA Cordoba en la elaboracion del CGI-RSC
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A FONDO LA RSC EN LAS EMPRESAS

Fuente: Documento AECA (2010 “Normalizacidn de la informacién sobre RSC”
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CUADRO 2. PRINCIPIOS BASICOS DEL CCI-RSC

Fuente: Documento AECA (2010) . “Normalizacién de Ia informacién sobre RSC”

El Cuadro General de Indicadores sobre Respon-
sabilidad Social Corporativa (CGI-RSC)

E! Documento AECA (2009) “La taxonomia XBRL sobre res-
ponsabilidad social corporativa” emitido conjuntamente por
las Comisiones de Responsabilidad Social Corporativa y
Nuevas Tecnologias y Contabilidad de AECA, reproduce el
Cuadro General de Indicadores sobre RSC. Elaborado a par-
tir del andlisis de veinticinco fuentes de informacion y es-
tandares internacionales — cédigos de buen gobierno, indi-
ces de sostenibilidad, codigos y principios de conducta,
guias para la elaboraci6n de informes y certificaciones, etc.-
el CGI-RSC estd compuesto por una seleccién en torno a
quinientos indicadores (taxonomia 500), formulados y or-
denados por areas y grupos de interés.

Sobre la base del conocimiento adquirido en el desarrollo
previo de taxonomias XBRL para la divulgacién de informa-
cién financiera, se elabor6 la taxonomia XBRL del CGI-RSC,
la cual fue validada, primeramente, por la Asociacién XBRL
Espafias y, posteriormente, por el consorcio XBRL Interna-
tional. El desarrollo de una aplicacién informatica para la
elaboracién de informes XBRL-RSC con el CGI-RSC y la cre-
acion de un repositorio pablico de informes, alojado en la
Web de AECA, han permitido la libre utilizacién de este
nuevo instrumento de informacién corporativas.

El Cuadro Central de Indicadores sobre Respon-
sabilidad Social Corporativa (CCI-RSC)
El Documento AECA (2010) “Normalizacién de la informa-
cién sobre responsabilidad social corporativa” hace refe-
rencia al marco actual de la informacién corporativa sobre
responsabilidad social, a sus problemas principales y a las
necesidades mas acuciantes del mercado de informacién
sobre RSC, entre las que se destacan: i) la emision de es-
tandares de reporte generalmente aceptados, ii) la elabora-
cion de unos estados basicos de informacion relevante que
faciliten la comparacion, y iii) el desarrollo de herramientas
para el tratamiento fiable, automatico y econdmico de la infor-
macién.

En consecuencia y como propuesta para intentar dar res-

puesta a las citadas necesidades, el Documento AECA pre-
senta el Cuadro Central de Indicadores (CCI-RSC) compues-
to de veintisiete indicadores: 13 sociales, 9 econémicos y 5
ambientales. (Cuadro 1)7.

Del cuadro general comprensivo (CGI-RSC) se pasa al
cuadro central basico (CCI-RSC) a través de la realizacién
de un estudio empirico, enmarcado en las nuevas tenden-
cias acerca de los denominados Indicadores Clave de Com-
portamiento (Key Performance Indicators -KPIs)8.

El CCI-RSC representa una aproximacién al que podria-
mos denominar como Estado Basico de Situacién de la
RSC que, sobre el sustento de unos principios basicos
(Cuadro 2), sea util para ofrecer una visién cuantitativa, re-
levante y concisa de la RSC de una empresa, grande o pe-
quefia, en un momento dado, en unos términos perfecta-
mente comparables y analizables. Es decir, el CCI-RSC
como instrumento de expresién de la nueva forma de dar
cuenta y razén del comportamiento y resultados de las or-
ganizaciones a un amplio espectro de usuarios, sobre as-
pectos de una mayor diversidad (new accountability).

La elaboracion de ia taxonomia XBRL de! CCI-RSC, su va-
lidacién por XBRL International y la creacién de una Web-
Repositorio con aplicaciones de analisis on-line de los
datos registrados por las compafifas, son las Gltimas etapas
de los proyectos llevados a cabo por AECA para facilitar el
reporte sobre RSC a todo tipo de organizaciones, con espe-
cial atencion de las pequefias y medianas empresas.

En dicha Web-Repositorio, donde se vierten todos los as-
pectos aplicados de la investigacion de AECA, cualquier
usuario puede consultar, comparar y analizar facilmente la
informacién previamente registrada por las empresas a tra-
vés de un proceso sencillo y automético.

Como conclusion se puede decir que, con informacién per-
fectamente verificable por terceros, comparable y sencilla de
obtener, elaborar y publicar, las herramientas propuestas por
AECA representan un nuevo hito para la transparencia empre-
sarial, que facilitara la definitiva incorporacién de las pymes y
cualquier tipo de organizacién, al concepto y aplicacion de la
responsabilidad social corporativa. B

5. www. xbrl.org.es

6 Cabe destacar el liderazgo de Caja Navarra y Caixa Galicia en a utilizacion de Iz taxonomia 500y la publicacion de sus informes XBRL-RSC en el repositorio de AECA.
7 La definicion completa, asi como (2 presentacion, consideraclones y referencias acerca de cada uno de los indicadores del CCI-RSC se encuentran en el Documento

AECA (2010) y en ia Web Repositorio de aplicacion (en www.aeca.es).
8. Algunos trabajos recientes acerca de KPIs y sostenibilidad son los siguientes:

i) DVFA Society of Investment Frofessionals in Germany. Comision on Nen Financials

(P008), “KPIs for ESG. Key Performance Indicators for an Environmental, Social and Governance Issues”. i) SD-M Sustainable Development Management (2010), “SD-
KPI Standard 2010-2014, Sustainable Development Key Performance Indicators: Minimun Reporting Standard lor Relevant Sustainabilily Information in Annual Reports”™.
fil) Grant Thormtan Survey (2009), “Key Performance Indicators: A step in the direction of business reporting transparency”.
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