Balanced Scorecard y Mapas Estratéegicos
Del disefio de la estrategia a la medicion de los objetivos

Objetivos

v Clarificar los aspectos claves del. Balanced Scorecard y la medicién de la Estrategiade la
empresa.

v" Proporcionar los criterios claves parala confeccion de un adecuado andlisis estratégico y la
creacion de los Mapas Estratégicos de la empresa.

v Proporcionar la metodologia para e andisis de los mapas estratégicos y la elaboracion de
los planes de accidn.

Presentacion

En las organizaciones empresariaes se esta haciendo un gran esfuerzo por ainear lagestion y
los resultados con |a estrategia corporativa.

Si atendemos a modelo de Balanced Scorecard, en los ambitos financieros, de clientesy
procesos, aln no siendo fé&cil, hay mucho camino avanzado puesto que son elementos tangibles
gue las distintas metodologias y la propia aplicacion de la tecnologia han propiciado que se
integren en la gestion estratégica de forma coherente.

Sin embargo, todavia se hace comple o para muchas organizaciones estructurar un proceso de
andisisy planificacion estratégica de forma Optima. De igual manera el seguimiento de este
proceso asi como € de implantacién de la estrategia también resulta atamente complicado.
Con este seminario especializado, se busca proporcionar la metodologia para que la empresa, ya
sea mediante grupos de trabajo interno o mediante € apoyo de un equipo de asesores externo,
pueda afrontar un proceso de planificacién estratégica, asi como un procedimiento parasu
seguimiento y medicion. Proporcionandole criterios claros y una vision coherente de conjunto
para garantizar € acierto en latoma de decisiones y actuaciones allevar a cabo.

Destinatarios

El seminario se dirige fundamentalmente a altos gjecutivos y mandos intermedios que
ocupen puestos gerenciales y de direccion dentro de la organizacion.

En generd, va dirigido a todos agquellos profesionales, atos gecutivos y mandos
intermedios que la organizacién estime clave que participen en un proceso de cambio de estas

caracteristicas, ya sea porque van a ser parte activa en el proceso o porque van a ser gestores o
usuarios directos del mismo.

Metodologia

La metodologia adoptada para la sesion formativa incluye la presentacion de contenidos
tedricos y dinamicos que desde la vivencia propicien procesos reflexivos y promuevan
descubrimiento y la aplicacién de las técnicas adquiridas, con € fin de lograr |os objetivos
trazados y compartir e aprendizaje con otros.

El seminario se encuentra orientado a desarrollo de una secuencia de experiencias que
faciliten la contextualizacion de los conocimientos adquiridos en € propio entorno profesiona
de los asistentes.

Durante € desarrollo del seminario, sellevarén a cabo gercicios y dinamicas en grupos,
aplicando los conceptos aprendidos durante la metodologia. ..



Programa

MODULO 1: BALANCED SCORECARD Y CUADRO DE MANDO:
ESTRATEGIA'Y MEDICION

El Control de gestion actual. ¢Gestion del Control?
Evolucion de ambos conceptos y situacion actual

Dé disefio de la Estrategia ala medicion de los objetivos
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Diferenciay conexiones entre ambas herramientas. El Cuadro de mando como complemento
dd BSC

MODULO 2: ASPECTOS FUNDAMENTALESDEL BALANCED SCORECARD
v' El Balanced Scorecard como elemento béasico de la Planificacion estratégica
v Elementos esenciales:
0 Misiény Vision
0 Vaores, competencias, perspectivasy lineas estratégicas
o El andisisdel Mapa estratégico
0 Indicadoresy metas. Iniciativas estratégicas. Responsables y recursos
0 Lasperspectivas fundamentales del BSC: Crecimiento y Desarrollo
o0 (Infraestructura- Recursos), Procesos Internos, Clientes, Finanzas

v Ejercicio préctico de confeccién de Mapa estratégico

MODULO 3: CONCEE’TUALIZACI()N Y DISENO DE LA ESTRUCTURA A
TRAVESDEL BSC

La seleccion de los objetivos estratégicos
La Propuesta de Vaor en cada una de |as perspectivas
Andlisis de Mapas estratégicos genéricos
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Andlisis de casos reales de M apas estratégicos (sector publicoy privado)

Ponente:

Prof. D. Alfonso Lépez Vifiegla

Profesor Titular Universitario
Asesor de direccion — Coach
SM Group S.L. (www.smaroup.es)

Profesor Titular de Contabilidad y Sistemas de Informacion
delaUniversidad de Zaragoza (Espafia), ademés de un
experto Formador y Consultor de empresas con una amplia
experiencia Internacional.

Colabora habitualmente y/o ha colaborado en ingtituciones
diversascomo € I nstituto de Empresa (1 E), laUniversidad
Nacional de Educacién a distancia (UNED), laEscuela de Organizacién Industrial (EOI),
etc.



Su actividad docente se centra en asignaturas relacionadas con la Contabilidad financiera,
Control de Gestién y los Sistemas de informacidn contables. Asmismo, ha participado y
participa en numerosos Seminarios, Cursos de Postgrado y Masters, tanto a escala naciona
como internacional. Su actividad investigadora se centra en areas como la Contabilidad
directivay de gestion, los sistemas de informacion, € Control de gestion: Cuadro de mando y
BSC; y nuevas tecnologias de lainformacién.

Lideraun Proyecto dentro del Programa Empresa del Gobierno Aragonés (I AF) de Formacion
y Asesoria sobre Gestion Estratégica - Balanced Scorecard en la Pyme aragonesa.
Coordinalawebsite (http://cuadrodemando.unizar.es) que trata de canaizar |os puntos de
interés, informacion y noticias paralos profesionales, profesores y estudiantes de Gestion, en
especia, El Cuadro de mando. Actualmente con un tréfico que rebasa los 3500 visitantes

anicos.

Es autor de 2 monogr afias publicadas por AECA: "H Cuadro de mando y los Sistemas de
informacién para la gestion empresarial. Posibilidad de tratamiento hipermedia" —yaagotada-
y "Gestion estratégica y medicion. El Cuadro de mando como complemento del Balanced
Scorecard" y numerosos articulos en € ambito nacional e internacional.

Actualmente, coordina una lista de discusion internaciona sobre Control de gestion con més de
4500 profesores y profesionales.

Asmismo, es autor del primer CD interactivo en castellano a nivel mundial sobre un curso
integral de BSC, denominado “Balanced Scorecard. Cuadro de mando Integral. De la
Estrategia a los Resultados Operativos’ que se puede consultar en su propia pagina.

Desde una perspectiva profesiona, ha dictado mas de 150 seminarios de ata direccion, se
encuentra en procesos de implantacién de BSC y CM en més de 40 empresas, destacando VAT
Vending SA, Harineras Villamayor SA. y la Diputacion de Barcelona



