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HACIENDO MEMORIA nº 25

Programas de fidelización de clientes

El tratamiento contable de los programas de fidelización de clientes es una problemática regulada en la NIC nº 18 y que ha sido objeto recientemente de la emisión de una interpretación (IFRIC nº 13) que está en proceso de ser adoptada en el seno de la Unión Europea (véase novedades en el EFRAG).

Los dos sectores que con mayor frecuencia han revelado este tipo de programas por ser significativo su impacto han sido el de las aerolíneas y el de las de telefonía. Básicamente en esta interpretación se ha tenido que elegir entre dos planteamientos que venían realizándose: 1) se estima el importe de los puntos conseguidos por los clientes y se registran como un gasto comercial y una provisión de pasivo o 2) se estima el valor de los puntos conseguidos y se reconocen dos transacciones de venta: la del elemento principal y la de los puntos del programa, reconociéndose en este segundo caso una deuda (como anticipo de clientes) hasta el momento en el cuál se presta el servicio.
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Telefónica Móviles, 2005, p. 31
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British Airways, Cuentas consolidadas 2005, p. 61
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SAS Group, 2005, p. 64
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Air France-KLM, 2005/2006, p. 143-144
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